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La gobernabilidad urbana* es un proceso dinamico en el cual |as competenciasy responsabilidades
continuamente se transforman o agregan alas tareas de las autoridades locales y de sus asociados en la gestion
urbana. Hay también una constante presion sobre las autoridades de la ciudad para que den respuestas mas
eficientesy eficaces alas demandas de los ciudadanos y de |os territorios bajo su administracion.
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Consecuenciade lo anterior es una constante demanda por nuevas “ herramientas de gestion” que sirvan de base
a procesos generadores de una mejor manera de gobernar |as ciudades. Para responder a esa demanda, las
autoridades | ocal es, sus asociados nacionales, grupos de investigacién y de capacitacion, organizaciones
internacionalesy otras instituciones de apoyo externas han desarrollado innumerables guias y herramientas.

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN-Habitat), al igual que otras

organi zaciones internaci onal es, también ha contribuido en este ambito, en especial como punto focal para el
desarrollo de la Agenda Habitat.1 Lo ha hecho principalmente a través de algunas actividades de apoyo mundial
einterregional, como e Programa de Gestiéon Urbana (PGU), € Programa para el Manegjo de Desastres (PMD),
el Programa Ciudades Sustentables (PCS), el Programa de Desarrollo Comunitario (PDC) y el Programa de
Capacitacion para €l Liderazgo Social.

Como resultado, se cuenta con todo un bagaje de instrumentos destinados a reforzar distintos aspectos de la
gobernabilidad urbana. Pese a sus distintos origenes, son en gran parte no solo compatibles, sino
complementarios: si la variedad de demandas de |0s usuarios no puede ser satisfecha con un Unico enfoque, la
aplicacion atinada de instrumentos diferentes, de manera aislada o en combinacion con otros, permitira que todos
encuentren lo que necesitan. Sin embargo, a menudo |os usuarios potenciales de estos Utiles instrumentos los
desconocen, por faltade un sistemareferencial de amplia aceptaciony facil acceso que sirvade vinculo entre
usuarios e instrumentos, y facilite su utilizacion mediante un sistema de referencia de apoyo técnico y estudio de
Casos.

La Campaiia por una Mejor Gobernabilidad Urbana (CMGU)2 se ha comprometido, entonces, a superar estas
restricciones mediante el establecimiento gradual de un Directorio y un Servicio de Referencia sobre
Gobernabilidad Urbana que dara alos interesados fécil acceso alos instrumentos disponibles, como una manera
de apoyar sus esfuerzos en pro de un buen gobierno urbano
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