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Lapresente Ley tiene por objeto regular la estructuray funcionamiento del sistema de atencién alas
quejasy peticiones de las personas a las autoridades, dir ectivos, funcionariosy empleados del Estado.

L as personas naturales o juridicas no estatales que prestan servicios publicos, realizan alguna funcién
publica o g er cen potestades publicas de conformidad con las disposiciones nor mativas, tienen la
responsabilidad de cumplir la presente Ley y su Reglamento, acor de con su encargo u objeto social.

El sistema antesreferido, serige por lo dispuesto en la Constitucion de la Republicade Cuba, estalLey y
demas disposiciones nor mativas vigentes.

Se entiende por quejala comunicacion por la que una persona manifiesta su insatisfaccion o
inconformidad con una actuacion o situacion en el @mbito de la actividad de los 6r ganos, or ganismos,
entidades, directivos, funcionariosy empleados del Estado, que implica una afectacion.

Lasquegas pueden también referirse ala prestacion de servicios publicos o €l gercicio de funcioneso
potestades publicas por parte de cualquier otra persona natural ojuridica...
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